%u SCHATTERIA

MARKISEN UND TERRASSENDACHER

Garantieerklarung

l. Schatteria-Garantie

Mit der Schatteria Rundum-Sorglos Garantie erhalten Sie fur alle Markisen, Terrassendacher und
Lamellendacher 3 Jahre Haltbarkeits-Garantie auf alle nicht beweglichen Teile aus Glas und
Aluminium sowie Markisentuch.

Mit der Schatteria Care Garantie wird der Garantiezeitraum gegen Aufpreis von 300 € (inkl. 19 %
MwsSt.) auf flinf Jahre erweitert.

Verhaltnis zu gesetzlichen Rechten bei Médngeln: |hre gesetzlichen Rechte bei Mangeln werden
durch die Garantien nicht eingeschrankt. Die Inanspruchnahme der gesetzlichen Mangelrechte ist
selbstverstandlich unentgeltlich.

Garantiezeitraum: Der Garantiezeitraum beginnt mit der Abnahme. Sofern keine Abnahme
vorgesehen ist, beginnt der Garantiezeitraum mit Ubergabe der Sache.

Geltendmachung: Fir die Geltendmachung eines Garantieanspruchs bendétigen wir eine
Beschreibung des Mangels sowie den Rechnungsbeleg des betroffenen Produkts. Bitte setzen Sie
sich zur Geltendmachung des Garantieanspruchs vorab Uber unser Servicefall-Formular
https://www.schatteria.de/?serviceformular, per E-Mail oder telefonisch an den jeweiligen Schatteria
Standort mit unserem Service-Team in Verbindung.

Garantieleistungen: Im Falle eines berechtigten Garantieanspruchs werden wir den Mangel nach
unserer Wahl durch Reparatur oder Ersatzlieferung beseitigen. Sofern wir in dem
zugrundeliegenden Vertrag eine Montagepflicht lbernommen haben, schlief3t die Ersatzlieferung
auch die Montage der Ersatzlieferung ein.

Garantie besteht nicht

bei Mangeln, die durch einen unsachgemalfe Gebrauch der Sache verursacht wurden,
bei normalen VerschleiRerscheinungen, die keinen Mangel darstellen

bei Folgen von kundenseitigen Reparaturversuchen

fur Teile und Leistungen, die aufgrund eines Garantiefalls erbracht wurden.

bei Produkten, die nach der Montage von SCHATTERIA durch den Kunden demontiert
wurden (dies gilt nicht, soweit eine Demontage der bestimmungsgemalien Beschaffenheit
des Produkts entspricht).

Il. Hersteller-Garantien

Sofern neben der Schatteria-Garantie eine Hersteller-Garantie besteht, erhalten sie hiertiber eine
gesonderte Garantieerklarung.

Sitz der Gesellschaft:

Schatteria GmbH, GroRenhainer Straflte 188, 01129 Dresden

Handelsregister: Amtsgericht Dresden, Handelsregisternummer: HRB 35628

Geschéaftsfihrer: Hendrik Emmert, André Richter

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 307712612

Postanschrift Zentrale (Verwaltung, Finanzen und HR)

Schatteria GmbH, Frauenstrafte 9, 01067 Dresden

Bankverbindungen:

Ostsachsische Sparkasse Dresden, IBAN: DE35 8505 0300 0221 1122 35, BIC: OSDDDE81XXX
Kreissparkasse Dobeln, IBAN: DE66 8605 5462 0391 0170 47, BIC: SOLADES1DLN
Ostséachsische Sparkasse Dresden, IBAN: DE19 8505 0300 0221 1706 26, BIC: OSDDDE81XXX
Ostsachsische Sparkasse Dresden, IBAN: DE36 8505 0300 0221 2006 81, BIC: OSDDDE81XXX



